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CD-TELEMATIKA

Reference na spolupraci se spole¢nosti OpenOne
Projekt: Komplexni feSeni Onesolution EVO od spoleénosti OpenOne

Komplexni feSeni Onesolution EVO od spoleénosti OpenOne vyuZivame od listopadu 2019 pro nase dvé kontaktni centra

v Pardubicich a Plzni a jedno dohledové pracoviété v Praze. Cely projekt vymény plvodniho systému Zakaznického centra CD -
Telematiky trval necelych osm mésicl. Nasazené fedeni v piném rozsahu spinilo nage zadani — implementovat systém otevieny
daldim novym funkcionalitam, mit systém umoznujici automatizaci doposud manuainé zpracovavanych aktivit, zrychlit obsluhu
zakazniki a uzivatell sluzeb CD - Telematiky, zvysit produktivitu pracovnikii kontaktnich center a v neposledni fadé jim
poskytnout uzivatelsky pfivétivy nastroj.

Projekt vyZadoval mnoho integraci na nase interni systémy. Ze strany dodavatele to vyZadovalo &astou a rychlou komunikaci

s velkym pocétem nasich IT specialist(i — od IT architekta, programatory aZ po pracovniky IT provozu. Ze své pozice ocefiuji také
velmi srozumitelnou a jednoznacnou komunikaci smérem k ne-technickym éleniim projektového tymu. Prestoze implementace
systému béZela pies léto — hlavni €as dovolenych — harmonogram projektu byl minimainé& zmé&nén a dohodnuté terminy i
postupy byly dodrzeny.

Jako velkou pfidanou hodnotu OpenOne vnimam jeho ochotu sdilet zkuSenosti, poskytovat ovéfena feseni, piinaset navrhy a
.divat se na v&ci z jiného Ghlu". Pomohli nam najit pro nas to nejvhodnéjsi feseni, a to vée ve velmi pratelské atmosfére.

Nasi zakaznickou zku$enost se spolecnosti OpenOne na strané dodavatele proto hodnotim velmi pozitivné, osobné bych
vyzdvihla zejména jejich odbornost, profesionalni pfistup a schopnost inspirovat.
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